SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS (LICIT) N2 028/2025, REFERENTE AO PROCESSO 0490/2024, PREGAO
ELETRONICO N2 90021/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA EDUCALIBRAS TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DO IDIOMA DE LIBRAS LTDA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em docéncia de Lingua Brasileira de Sinais - Libras, para
prestacdo de servigos de capacitagdo em Libras, em plataforma, em diferentes niveis, basico introdutério (30
horas) e bdsico complementar (60 horas), cujas especificagdes constam do termo de referéncia e demais
anexos.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes legais das
partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposicdes do Regulamento de
LicitagOes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 130.659,94 (Cento e trinta mil, seiscentos e cinquenta e nove reais e
noventa e quatro centavos).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S&o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu
Diretor de Administragdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA, doravante denominada simplesmente
“SEBRAE-SP” ou “CONTRATANTE”;

CONTRATADA: EDUCALIBRAS TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO IDIOMA DE LIBRAS LTDA, com
endereco na Rua Togo, n° 3, Jardim Japdo, Sdo Paulo/SP, CEP: 02124-050, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
09.475.334/0001-96, neste ato representada por seu sécio administrador ANDREY LEMES DA CRUZ.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo rege-se pelo Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolucdo
CDN n2493/2024.

CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servigos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo
observados naquilo que ndo o contrarie.
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2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. Sdo obrigacoes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,
caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de
Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicGes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa,
pela acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer ag¢Oes judiciais relacionadas com o
cumprimento do presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o
seu recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem
sobre a execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratagdo;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.9. Prestar informacGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo, e atender as solicitagbes e determinacdes do
CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar copia das alteragdes do contrato social ou de seu estatuto.

2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunica¢do pelos quais
serdo realizadas as interagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condigdes necessarias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo
e financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do
contrato;
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2.1.15. Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servigo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apos a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatdrio;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo do
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solugdao ndo prevista tenha que ser apresentada para
aprovagdo e implementag¢do, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N&o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia
do CONTRATANTE;
2.1.18. Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

qguando necessario a execu¢do do objeto contratual, mediante autorizagao prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préoprio CONTRATANTE;
2.1.20. Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e, quando for

o caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funciondrios ou terceiros, aos
bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retenc¢do sobre o
pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacdo, esta ndo poderd
abranger a totalidade dos servigos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos
especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratagdo serdo estabelecidos no
Termo de Referéncia, e sua formalizagdo estara condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do
CONTRATANTE, inclusive para substituicdo de qualquer subcontrata¢cdo. A subcontratagdo ndo isentara a
CONTRATADA de suas obrigagGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se
diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excecdo,
restricao, alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagao ao subcontratado ou que este
tenha contra ele.

2.2, S3do obrigagées do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios
durante a vigéncia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagao acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de

02 (dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condices que se fizerem necessarios a execuc¢do do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigcos conforme sua necessidade e conveniéncia;
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2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga,
de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros designados
para este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servicos, conforme o
caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o
contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em
conformidade com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestagdo de servigos e for verificada a falta
de qualificagdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as
atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS
3.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentagdes aplicaveis a

protecdo de dados pessoais durante a execugao deste contrato, inclusive as obrigacGes especificas previstas
no Termo de Referéncia, adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca
e integridade dos dados pessoais tratados, inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

3.2 Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razao deste contrato serdo considerados
sigilosos e ndao poderao ser divulgados, compartilhados ou utilizados para qualquer finalidade que ndo esteja
expressamente prevista neste contrato ou no Termo de Referéncia, sem o consentimento prévio e expresso
da contraparte.

3.3. Na hipdtese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a parte que sofreu ou
deu causa informara a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacdes a serem disponibilizadas
pela CONTRATADA incluirdo: (i) descri¢do da natureza do incidente de seguranga envolvendo dados pessoais,
incluindo as categorias e o numero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descri¢cdo das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranga; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas
para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

3.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecerd a outra todas as informagGes necessarias
para comprovar a conformidade com as obrigac¢des previstas nesta clausula, incluindo, mas nao se limitando,
a relatdrio de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanca e protecao de dados pessoais.

3.5. As partes deverdo manter comunicagdo entre si a respeito de todas as solicitagdes e
reclamagbes dos titulares dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas ao objeto do
presente contrato, bem como ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e érgaos
reguladores.

3.6. As partes deverdo manter colaboragdo mutua no cumprimento de suas obrigacGes judiciais ou
administrativas, de acordo com a legislagdo de prote¢do de dados aplicavel, fornecendo informacgdes e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagGes de
seguranga.
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3.7. As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob pena de arcar com
as perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informagdes Confidenciais" todas as informagdes, dados, documentos,
comunicagdes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operagdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, inveng¢des, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informagdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacado de propriedade ou interesse
da parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram
fornecidas ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informagdes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito
da Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informagdes Confidenciais, garantindo
sua seguranga e evitando sua divulga¢do ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as InformagBes Confidenciais apenas aos funcionarios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informacgGes para o cumprimento das obrigacGes previstas neste
contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. As obrigacGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgées que:

4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publicagGes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela parte
receptora;

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacao, desde que tenham sido

recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a outra parte), sem violagcdo de obrigacdo legal e/ou
obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou
indireta de informagdes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que
a parte receptora devera, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja
dada a oportunidade de se opor a revelagdo e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou
minimizar o alcance dessa divulgacgdo.
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4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes
deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagdo ndo autorizada, a parte
que divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita por seus acionistas,
diretores, empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5. A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos
derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informagdes confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagGes confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacGes corpdreas das
informacdes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as copias e reproducdes a que se

referirem.
4.7. O término da contratagdo ndo eximira as partes das obriga¢des por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais a que tiveram acesso durante a execugdo
do objeto.
4.8. As disposi¢cOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncdo,

analogia ou de outra forma, como concessao de licenca por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacgdes confidenciais, ou como licenga nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer
outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é R$130.659,94 (cento e trinta mil, seiscentos e cinquenta e nove
reais e noventa e quatro centavos), sendo assim composto:

~ UNIDADE PRECO
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Cursos de Libras basico =30 | o 33 R$2.46528 | R$81.354,24
horas
2 Cursos de Libras basico ll =60 | = 10 R$4.930,57 | R$49.305,70
horas
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer
outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.
6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cladusula sétima deste contrato, a
CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validacdo e pagamento.
6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminhd-la ao SEBRAE-SP até o dia 17

(dezessete) do més subsequente ao da prestagdo dos servigos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos
documentos que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certidoes Negativas de Débitos com o INSS,
FGTS e comprovagao de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA).
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6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacido do Produto/Servigo entregue, ao ateste das notas fiscais e a
apresentacgdo de relatdrio de prestagdo de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitard recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais
de dispensa de emissao de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢cbes na documentacdo fiscal apresentada, caso em que a

CONTRATADA devera providenciar a regularizacdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a
reapresentac¢do correta.

6.6. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente
de sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento
por inconsisténcia de dados bancarios, serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagGes ou valores
decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagarda encargos moratdrios calculados
conforme a férmula abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condigdes:
7.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato

realizara o recebimento provisério de forma sumaria, no momento da entrega da execuc¢do pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatérios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu
recebimento para posterior verificagdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

7.3. Recebimento Definitivo: em até 07 dias do recebimento provisdrio sera realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
acompanhado de relatério detalhado que comprove as condi¢des de execugdo contratual.

7.4. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificacdes e condi¢Oes estabelecidas neste contrato, sendo obriga¢cdo da contratada as correcdes
necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigacdo de pagamento.
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7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil,
ético-profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, seguranga, e
perfeita execugdo do objeto contratado.

7.6. Salvo disposi¢cdo em contrario, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a verificacdo
da boa execuc¢do do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas
técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servigos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagdes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo
estabelecido no art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

7.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servigos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para corregao de eventuais defeitos
ou vicios que comprometam a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

7.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou
produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condi¢Ges de uso, ou a
refazer servicos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

8.1. A CONTRATADA, por si e seus eventuais sucessores, cede ao CONTRATANTE a totalidade de
seus Direitos Autorais Patrimoniais referentes aos servicos objeto deste contrato, nos termos da Lei n?
9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

8.2, A partir da assinatura deste contrato, o CONTRATANTE torna-se titular plena de todos os
direitos autorais patrimoniais decorrentes da execugdo dos servigos contratados, podendo exercé-los em
todo o territorio nacional e em quaisquer outros paises, ressalvadas as exce¢des previstas em tratados
internacionais dos quais o Brasil seja signatario ou paises que ndo oferecam a mesma protecdo aos direitos
autorais.

8.3. A CONTRATADA declara que o pagamento da CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS estd incluso no
valor do presente contrato, dando ao CONTRATANTE plena, geral e irrevogavel quitagao, nada mais tendo a
reclamar a este titulo, em qualquer tempo.

8.4. A presente cessdo abrange todos os direitos patrimoniais, conforme enumerados no artigo 29
da Lei n2 9.610/1998, bem como aqueles que venham a ser criados ou reconhecidos posteriormente, sendo
definitiva, irrevogavel e irretratavel, vinculando a CONTRATADA e seus herdeiros ou sucessores, sendo
valida para quaisquer terceiros interessados.

8.5. A CONTRATADA providenciara a averbagdo da cessdo de direitos autorais de que trata essa
cldusula no 6rgdo competente, nos termos do artigo 19 da Lei n2 9.610/1998, ou, caso ndo obrigatdria,
efetuara o registro em Cartério de Titulos e Documentos.

8.6. Em relagdo as obras que envolvam o uso de imagens, a CONTRATADA transfere ao

CONTRATANTE todas as autoriza¢des de uso de imagens pertinentes ao objeto desta CESSAO.

9. CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGCAO
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9.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas
dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com
os permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

9.2. A decisdo de prorrogagdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria a
anuéncia da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

9.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua
intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia
contratual, sob pena de aplicagdo de sangao contratual.

9.4. A prorrogacdo do contrato estara condicionada a justificativa da manutengdo do interesse no
objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacdo da vantajosidade econémica.

9.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
10. CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES
10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento de LicitacGes

e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s)
Contratada(s) que:

10.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.1.2. der causa a inexecucdo total do contrato;

10.1.3. ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

10.1.4. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual

previsto na subclausula 9.3.

10.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
10.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

10.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
10.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

10.2.2. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 03
(trés) anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade

e razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

10.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicagdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um
intervalo de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas
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no prazo determinado pelo CONTRATANTE, altera¢do de quantidade ou qualidade do produto ou servigo
fornecido;

10.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela
significativa da execugdo da obra, de servico ou do fornecimento de bens;

10.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem
justa fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os
objetivos da licitacdo.

10.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses, nas hipdteses descritas 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e
10.1.8, hipoteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE,
0s autos serdao encaminhados para deliberagdo final do SEBRAE Nacional.

10.2.4. Multa:

10.2.4.1. Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

10.2.4.2. Compensatoria de:

10.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
10.1.1.

10.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infracdo prevista no subitem
10.1.2;

10.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
10.1.3;

10.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 10.1.4.

10.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragdes previstas nos subitens
10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8.

10.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacgdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

10.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
10.5. A aplicagdo de qualquer das sanc¢Oes previstas realizar-se-4 por processo administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.
10.6. Para fins de aplicagdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infragdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do dia util subsequente ao recebimento da notificacdo.

10.7. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

10.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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10.7.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;
10.7.4. o carater pedagdgico da sangao.

10.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas
devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

10.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicagdo oficial.

10.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

10.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo
416, paragrafo Unico, do Codigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacdo principal.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

11.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacGes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais e seguros
referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros
contratados.

11.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma uUnica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislagdao em vigor.

11.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisGes judiciais em reclamagGes trabalhistas
eventualmente propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o
CONTRATANTE, isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou énus decorrentes
direta ou indiretamente dos referidos processos judiciais;

11.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros
por eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados,
decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestacdo dos servicos de sua
responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CODIGO DE ETICA
12.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo

de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Cdigo de Etica do SEBRAE.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

13.1. As partes concordam que executardo as obrigagGes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos.

13.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

13.3. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢do sob as leis nacionais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacoes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

14.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

14.3. A supressao podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecucdo total ou parcial, por infracdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

15.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

15.3. A rescisdo do contrato podera ser:

15.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

15.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

15.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE, consignadas em

seu orgamento.

CODIGO: 9E-C1-5A-1F-1F-63-B7-61-C1-EF-D6-B6-87-02-B2-CE-C9-E4-1C-11



SEBRAE

16.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcrigdo, todas as condigdes constantes do
edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso
haja conflito, as disposi¢cOes constantes deste instrumento contratual.

16.3. As solicitagbes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo
ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor
do contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o nimero do instrumento contratual.

16.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execuc¢do dos servigos ou da entrega dos produtos contratados.
No caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente sera emitido apds o final da vigéncia
inicialmente pactuada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),
admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA REINALDO PEDRO CORREA
Diretor-Superintendente Diretor de Administra¢do e Finangas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP
MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI ANDREY LEMES DA CRUZ
Diretor Técnico EDUCALIBRAS TREINAMENTO E
SEBRAE-SP DESENVOLVIMENTO DO IDIOMA DE LIBRAS LTDA
TESTEMUNHAS:
Nome: Emiliana Alves Drumond Nome: Rogério de Souza Borge
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0490/2024
1. OBIJETO
1.1 Contratagcdao de empresa especializada em docéncia de Lingua Brasileira de Sinais - Libras, para

prestagdo de servigos de capacitagdo em Libras, em plataforma, em diferentes niveis (basico introdutério — 30
horas e basico complementar 60 horas).

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo justifica-se pela necessidade de aprimoramento de agBes de acessibilidade e
inclusdo, na construgdo de um ambiente cada vez mais diverso, inclusivo e que para além de atendimento a
questdes legais, se paute pela equidade.

2.2 O resultado da contratagdo visa a garantir a capacitacdo do corpo funcional do Sebrae SP em
Lingua Brasileira de Sinais, de modo a aprimorar a acessibilidade e inclusdo de pessoas Surdas usudrias dessa
lingua, melhorando a experiéncia de nossos clientes internos e externos.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos serdo prestados seguindo as seguintes etapas:

3.1.1 Etapa 1: Reunido de Briefing

3.1.1.1 Apds a assinatura do contrato, em um prazo de até (05) cinco dias, devera ser realizada reunido

inicial entre o Preposto da CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a
prestacdo de servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento as Ordens de Execugdo de
Servigos demandadas.

3.1.1.2 Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo da
solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

3.1.1.2.1 As reuniBes poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do
SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — Sdo Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em
concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

3.1.1.2.2 Para cada reunido, A CONTRATADA devera elaborar uma ata de reunido em um prazo de até 02
(dois) dias uteis, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliacdo e validagdo, com o objetivo de formalizar as

decisOes entre as partes e as definicdes de prazos e entregas.

3.1.13 Se necessario, serdo solicitadas alteragGes, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP, as
quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitagdo formal do SEBRAE-SP.

3.1.2 Etapa 2: Execucdo do Servico

3.1.2.1 A Contratada devera prestar os seguintes servicos:
3.1.2.1.1 Cursos de Libras basico | — 30 horas; e

3.1.2.1.2 Cursos de Libras basico Il — 60 horas;
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3.1.2.2 Curso de Libras basico I:
3.1.2.2.1 Curso de 30 horas online, sendo 20 horas de videoconferéncias pelo Teams e 10 horas de

estudo complementar em plataforma de responsabilidade da contratada, incluindo atividades sincronas
(videoconferéncias) e assincronas (plataforma e materiais de estudo complementar).

3.1.2.2.2 A carga hordria de aulas em videoconferéncia, serdo distribuidas em 2 (duas) aulas por semana,
com 2 horas de duragdo cada uma.

3.1.2.23 A empresa devera prestar o servico com equipe de profissionais surdos e ouvintes, para
favorecer a compreensao inicial e o aprimoramento da lingua.

3.1.2.24 O conteudo programatico do curso devera contemplar aspectos da Histdria, cultura
identidades surdas. Também deve contemplar aspectos gramaticais bdsicos da referida lingua e
desenvolvimento de vocabulario para aquisicdo de habilidades de comunicagdo bdsica em Libras.
elementos, que sera validado pela UGP apds a reunido de briefing.

m o o

3.1.2.25 A Estimativa de quantitativo e previsdo de realizagdo das turmas:

Quantidade de Participantes Quantidade de Turmas Quantidade de Participantes por Turma

Até 1.000 33 turmas Até 30 pessoas por turma

3.1.2.2.6 Materiais didaticos relacionados ao conteddo programdtico sdo de responsabilidade da
contratada, disponibilizaremos a plataforma Teams para as aulas em videoconferéncias e modelo de lista de
presencga para uso.

3.1.2.2.7 A empresa deverd garantir o historico das pessoas participantes de modo a mapearmos o
progresso no curso, estabelecendo critério para aprovagdo e certificagdo. Isso, por meio de relatérios
emitidos semanalmente, por turma. Consideraremos para aprova¢dao o minimo de 75% de frequéncia nas
aulas e mesmo percentual para satisfagdo (entrega e acertos) em atividades e avaliagdes aplicadas ao longo
do curso.

3.1.2.2.8 A empresa deverd apoiar a confec¢do de pegas e conteddos para campanhas de
comunicacdo em relacdo a inscri¢do, realizacdo e conclusdo do curso, sugerindo o contetdo dos comunicados
(texto e imagem) bem como a periodicidade / cadéncia das comunica¢des. As proposicdes devem ser
enviadas a Unidade Gestdo de Pessoas - nos prazos combinados na reunido de briefing - que encaminhara a
Unidade de Marketing e Comunicagdo para adaptacao conforme linguagem institucional e disponibilidade de
agenda de publicagdes internas.

3.1.2.29 A empresa deverd disponibilizar suporte técnico em relagdo ao acesso e navega¢do na
plataforma onde disponibilizara conteido do curso.

3.1.2.2.10 A empresa devera disponibilizar tutoria especializada para apoiar as turmas em relagdo a
davidas e/ou comentarios sobre os contetidos do curso, dentro de plataforma, por demanda ao longo do

curso.
3.1.2.3 Curso de Libras basico Il:
3.1.23.1 Curso de 60 horas online, sendo 40 horas de videoconferéncias pelo Teams e 20 horas de

estudo complementar em plataforma de responsabilidade da empresa, incluindo atividades sincronas (aulas
em videoconferéncias) e assincronas (plataforma e materiais complementares).
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3.1.2.3.2 A empresa devera prestar o servico com equipe de profissionais surdos e ouvintes, para
favorecer a compreensao inicial e o aprimoramento da lingua.

3.1.2.3.3 A carga hordria de aulas em videoconferéncia, serdo distribuidas em 2 (duas) aulas por semana,
com 2 horas de duragdo cada uma.

3.1.2.34 O conteudo programadtico do curso devera contemplar aspectos da Histéria, cultura e
identidades surdas. Também deve contemplar aspectos gramaticais bdsicos da referida lingua e o
desenvolvimento de vocabuldrio para aquisicio de habilidades de comunicagio bésica em Libras. E
necessario também conter possibilidades de aprendizado por meio de atividades praticas que apresentem
sinalizagBes contextualizadas considerando a realidade Sebrae SP, assim a empresa devera apresentar o
contetudo programatico detalhado, abrangendo tais elementos. A empresa também devera introduzir o tema
"Classificadores" e se atentar para o aprofundamento de conceitos e praticas, em relagdo ao curso basico .

3.1.2.3.5 A Estimativa de quantitativo e previsdo de realizagao das turmas:
Quantidade de Participantes Quantidade de Turmas Quantidade de Participantes por Turma
Até 300 10 turmas Até 30 pessoas por turma
3.1.2.3.6 Para as atividades assincronas, a empresa devera apresentar os conteidos em plataforma e

para as atividades de videoconferéncia, o Sebrae ja utiliza a plataforma Teams, ficando a contratada
responsavel pelo contelddo das aulas.

3.1.2.3.7 A empresa deverd garantir o historico das pessoas participantes de modo a mapearmos o
progresso no curso, estabelecendo critério para aprovacgao e certificagdo.

3.1.2.3.8 A empresa deverd apoiar a confeccdo de pecas e contelidos para campanhas de comunicagdo
em relagdo a inscrigdo, realizagdo e concluséo do curso.

3.1.2.3.9 A empresa deverd disponibilizar suporte técnico em relagdo ao acesso e navega¢do na
plataforma onde disponibilizard conteudo dos cursos.

3.1.2.3.10 A empresa deverd disponibilizar tutoria especializada para apoiar as turmas em relagdo a
davidas e/ou comentarios sobre os contetidos do curso, dentro de plataforma, por demanda ao longo do
curso, por chat ou canal similar, respondendo duvidas das turmas com no maximo 24 horas apds a postagem,
considerando dias Uteis.

3.1.2.4 Cronograma previsto:

3.1.24.1 Cursos de Libras | e ll:

Més Turmas*
1 Até 5 turmas
2 Até 5 turmas
3 Até 5 turmas
4 Até 5 turmas
5 Até 5 turmas
6 Até 5 turmas
7 Até 5 turmas
8 Até 5 turmas
9 Até 5 turmas
10 Até 5 turmas
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11 Até 5 turmas
12 Até 5 turmas
*Realizagdo de até 05 (cinco) turmas no total, concomitantes ou ndo, englobando os cursos de libras | e Il.

3.1.2.4.2 A Contratada devera entregar Certificado a todos os participantes e aplicar uma avaliagdo de
reagdo para apurar a qualidade do treinamento e objetivos alcangados.

3.1.25 Funcionalidades minimas da plataforma e video:

3.1.2.5.1 Capacidade de cadastro e suporte para até 1000 usudrios, considerando que possa funcionar
com até o maximo de alunos por turmas concomitantes, conforme previsto no cronograma.

3.1.2.5.2 Disponibilizagdo de chat com suporte técnico para apoio e solu¢Ges de questGes de nivel
técnico em relacdo a plataforma, com prazo de até 24h para resposta ao usuario.

3.1.2.53 Espago para interacdo da turma entre si e com as pessoas docentes: mensagens e féruns.
Resposta das pessoas docentes a questdes da turma, no prazo maximo de até 48h.

3.1.2.54 Mddulos agrupando progressivamente os contelidos programaticos previstos nos itens 3.1.2.2
e3.1.2.3.
3.1.2.5.5 Plataforma com usabilidade simplificada, com manual de acesso (login e senha) e navegacao

por conteudos, contendo recursos de acessibilidade previstas legalmente para sites.

4. EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA

4.1 A Contratada devera prestar os servicos com profissionais com formacdo prevista em legislacdo
vigente para docéncia em Libras.

4.2 O SEBRAE podera solicitar a comprovagdo da formagao dos profissionais apds a assinatura do
contrato ou a qualquer tempo durante a vigéncia contratual.

4.2.1 Devera ter certificacdo de proficiéncia em Libras, com habilitacdo para a funcdo de instrutoria
ou docéncia e/ou graduagdo em Letras Libras ou Letras Libras/Lingua Portuguesa, com habilitacdo para
docéncia, ou Graduagdo em qualquer area do conhecimento com especializagdo em Libras com habilitacdo
para docéncia.

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

5.1 As atividades sincronas por meio de videoconferéncias no Teams e atividades complementares
na plataforma da contratada.

5.2 Os pedidos serdo realizados mediante Ordem de Execucdo de Servico, contendo todas as
informacdes necessarias para a prestacdo do servigo.

5.2.1 O treinamento serd realizado a partir da formagdo de turmas com, no minimo, 15 (quinze)
participantes confirmados. Caso esse numero ndo seja atingido, o treinamento poderd ser adiado ou

cancelado, a critério do Sebrae.

5.2.2 O pagamento serd realizado somente apds a realizagdo dos treinamentos.
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5.3 Os servigos deverdo ser executados conforme carga hordria indicada e cronograma pactuado.
6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
6.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.
6.3 Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de

qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento.

6.5 Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatdrios referentes aos
servigos executados e /ou materiais entregues.

6.6 Os relatdrios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderdo sofrer
atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigcos prestados se torne necessario.

6.7 Quando houver previsdo neste instrumento, os servicos e materiais serdo
recebidos provisoriamente apds a entrega do servigo, conforme cronograma ou pactuagdo, para efeito de
verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta
comercial e definitivamente apds a verificagdo da qualidade e quantidade de servicos e materiais e
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado ou formalizagdo em processo autorizando a emissado
da respectiva nota fiscal.

6.8 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto, quando previsto, ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1 As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE-SP obrigado a realizad-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacio e/ou indenizag¢do. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério,
utilizar ou ndo as quantidades previstas.

7.2 A CONTRATADA terd direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que serd comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e
aprovadas pelo SEBRAE-SP.

8. DOCUMENTACAO ENTREGAVEL

8.1 Em até 5 dias uteis apds a reunido de briefing:

8.1.1 Planos de aula detalhados conforme exigéncias ao longo da descricdo dos formatos de cursos
(30h e 60h).
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8.1.1.1 O Plano de aula e contetdo dos cursos serdo avaliados em prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos apos a entrega.

8.1.2 Plano de comunicagdo indicando cadéncia e conteudo de pegas para apoio na comunicagdo
com participantes em relagdo a inscricdo, acesso e navegac¢do na plataforma, bem como participagdo no
curso.

8.1.2.1 O Plano de comunicagdo sera avaliado em prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apéds a
entrega.

8.2 Em até 5 dias uteis apds a aprovagao do contetido:

8.2.1.1 Os materiais didaticos serdo avaliados em prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a
entrega.

8.3 Cursos de Libras:

8.3.1 Para os cursos de Libras os entregdveis indicados sdo: material para Kick Off, incluindo carta de

boas-vindas, manual de acesso e navegacdo na plataforma. Relatério semanais das turmas constando o
desempenho (acessos, evolugdo nas atividades e frequéncia).

8.4 Para conferéncia do SEBRAE-SP, a CONTRATADA deverda entregar coépia relatério,
acompanhando da respectiva nota fiscal, demonstrando a quantidade dos cursos realizados e efetivamente
entregues, os quais deverdo conter as seguintes informacgdes basicas:

8.4.1 Datas dos cursos realizados;

8.4.2 Lista de presenca;

8.4.3 Avaliagdo de Reagdo.

8.5 Os documentos relativos a habilitaggo da CONTRATADA deverdo ser mantidos regulares e

dentro do prazo de validade, durante toda a vigéncia do contrato.

8.6 O SEBRAE-SP podera exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para
conferéncia das condi¢des necessdrias a manutengdo da adequada prestacgdo de servigos.

9. SUBCONTRATACAO

9.1 A CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, podera subcontratar os servigos deste objeto.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1 A CONTRATADA deverd adotar na execugao do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizagdo no uso de materiais e servigcos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geracdo de residuos,
promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestacdo dos servigos seja ambientalmente

responsavel.
11. VIGENCIA
111 A prestacao dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses.
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ANEXO — DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

1. A execugdo deste contrato demanda o compartilhamento de dados pessoais. O CONTRATANTE enviara
para a CONTRATADA as seguintes informagGes dos seus colaboradores nome completo, CPF e e-mail para a
realizagcdo da matricula no curso, cadastro na plataforma de ensino e emissado do certificado de participagao.

2. A CONTRATADA estda autorizada a tratar os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE
exclusivamente para cumprir com o objeto deste contrato, obrigacGes legais e para a defesa em processos
judiciais e administrativos, caso seja necessario.

Paragrafo unico: No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicdo de
controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais realizados, devendo manter o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer
onus, reclamagdes, processos, sangdes e condenagdes decorrentes dos tratamentos ndo autorizados neste
contrato.

3. A CONTRATADA estd proibida de usar as informacGes compartilhadas pelo CONTRATANTE para: (i)
interesse proéprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execugdo de outros contratos, (iV)
compartilhamento com terceiros e (v) divulgacdo dos seus produtos e servicos, sob pena de multa por
violagdo contratual, notificagdo para a ANPD-Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais, além da
obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados ao CONTRATANTE.

4. Os dados pessoais enviados pelo CONTRATANTE devem ser armazenados pela CONTRATADA em ambientes
com medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou difusdo. O acesso aos dados
compartilhados pelo CONTRATANTE deve ser feito apenas por colaboradores ou prestadores de servigo da
CONTRATADA comprometidos com o dever de confidencialidade e devidamente instruidos sobre privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranga da informacgao.

5.Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar evidéncias da conformidade das suas atividades
de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais, Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Respostas a Incidentes de Seguranca da
Informacdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e documento de nomeag¢do do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

6. Na ocorréncia de incidentes que envolvam as informa¢des compartilhadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE em até 48 horas, a contar do conhecimento do incidente.
Esta comunica¢do deverd conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orienta¢des da ANPD. A
comunicacdo deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do Sebrae
(dpo@sebraesp.com.br).

7. No caso de o incidente ter sido causado por agdo ou omissao, culpa ou dolo da CONTRATADA, esta sera
integralmente responsavel pela reparagado dos danos decorrentes do incidente perante os titulares dos dados
pessoais e o CONTRATANTE, comprometendo-se a manter este Ultimo isento de todas as repercussoes
negativas.

8. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por responder a
avaliacdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se a
auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do
CONTRATANTE.
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9. Qualquer violagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD e as orienta¢Ses da ANPD -Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — praticada pela CONTRATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato,
multa por descumprimento contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos causados ao CONTRATANTE

10. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de dados
pessoais dentro do prazo legal.

11. A plataforma de ensino disponibilizada pela CONTRATADA deve conter aviso de privacidade e aviso de
cookies. Apenas deve ser coletados os cookies essenciais para o regular funcionamento da plataforma. A
plataforma deve conter medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo.

12. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA esta proibida de manter os dados pessoais no seu
ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente necessario para o cumprimento
de obrigacdes legais e defesa em processos judiciais e administrativos, se necessarios. As informagdes devem

ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impegam a sua recuperagao.

Paragrafo Unico: Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdo que ateste o cumprimento desta
obrigacdo contratual.

21

CODIGO: 9E-C1-5A-1F-1F-63-B7-61-C1-EF-D6-B6-87-02-B2-CE-C9-E4-1C-11



SEBRAE

ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

DECLARACAO

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
EDUCALIBRAS TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO IDIOMA DE LIBRAS LTDA. Para tanto informo:
Nome do Banco: Banco do Brasil

Numero e nome da agéncia: 6801-2

Numero da conta corrente: 6174-3

Tipo da conta: Corrente

ANDREY LEMES DA CRUZ

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo
com os dados atualizados.
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LIBRAS

PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo
Processo n2 0490/2024.

Pregdo Eletrénico n2 90021/2025

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

A Educalibras Treinamento e Desenvolvimento do Idioma de Libras Ltda, CNPJ 09.475.334/0001-96, sediada na
Rua Togo, n° 03 —Jardim Japdo — Sdo Paulo — SP, CEP 02124-050, Telefone: (11) 2631-4473 / 94928-1000, E-mail:
contato@educalibras.com.br / rogerio@educalibras.com.br, através de seu Representante Legal Andrey Lemes
da Cruz, CPF/MF 322.808.058-71, RG 30.164.264-3, apresenta sua proposta comercial para o Processo n2

0490/2024.
. . Unidade | Quantidade| Preco
I D . . el P Total
tem escricio do servico Medida | Estimada. | Unitario reco Tota
01 Cursos de Libras basico | — 30 horas Turma 33 R$ 2.465,28 R$ .81.354,24
02 Cursos de Libras basico Il — 60 horas Turma 10 R$ 4.930,57 R$ .49.305,70
Valor Total da Proposta RS 130.659,94

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.
Condi¢bes de pagamento: Conforme defini¢cdo do 6rgao.

Declaro que os precos propostos abrangem todas as despesas com materiais, mao de obra, infraestrutura,
transporte, deslocamento, estadia, alimentagdo, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
contribui¢cGes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, saldrios, custos diretos e
indiretos e quaisquer outras obrigacdes ou despesas necessdrias a perfeita execucdo do objeto contratual

Declaro expressamente que a empresa esta apta a prestar os servigos da forma como especificado no Termo
de Referéncia, estando apta a iniciar os servigos a partir da assinatura do Contrato/Ata.

S3o Paulo, 10 de Abril de 2025

09.475.334/0001-96 1
EDUCALIBRAS TREINAMENTO
£ DESENVOLVIMENTO DO IDIOMA

DE LIBRAS LTDA
Rua Togo n® 03
Jardim Jap8o - CEP 02124-050
L. SAO PAULO - SP .J

Andrey Lemes da Cruz — Sécio-Diretor
CPF: 322.808.058-71 / RG: 30.164.264-3
Educalibras Treinamento e Desenvolvimento do Idioma de Libras Ltda
contato@educalibras.com.br / 11 2631-4473 / 94928-1000
https://www.educalibras.com.br/

T ——.
Rua Togo n° 3 —Jd. Japdo, Sdo Paulo/SP, CEP: 02124-050 CNPJ: 09.475.334/0001-96
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

028 - Cont - Proc. 0490-2024 - Libras.

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=9E-C1-5A-1F-1F-63-B7-61-C1-EF-
D6-B6-87-02-B2-CE-C9-E4-1C-11 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 9E-C1-5A-1F-1F-63-B7-61-C1-EF-D6-B6-87-02-B2-CE-C9-E4-1C-11
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 23/04/2025 17:11:12
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 % *****Q

« Andrey Cruz - 322.%****-71 - 24/04/2025 09:43:33
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% *** **g

+ Reinaldo Pedro Correa - 813.°**.***-20 - 24/04/2025 13:47:42
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

« Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.***.***-80 - 24/04/2025 16:18:14
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

v ROGERIO DE SOUZA BORGES - 070.***,***-88 - 24/04/2025 09:44:59
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% *** **6

+ Emiliana Alves Drumond - 079.***.***.51 - 24/04/2025 12:17:09
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g
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